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teknolojileri mövzusunda
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Süretli deyiflikliklerin gerçeklefldirildiyi

ifl yaflam›nda regabet apara bilmenin

açar› Müflteri Münasebetleri

‹dareetmesi  platformalar› ile müflteri

ehtiyac ve isteklerini

gerçeklefldirmektedir.

Informasya ve kommunikasiya teknolojileri
mövzusunda müflterilerinin esas ifllerine
merkezli programlar› ile muxtelif teknolojileri
integre ederek bafltan bafla sistemler yaradan
INVENOA ,  Müflter i  Münasebet ler i
‹dareetmesi proyekti ile inkiflaf ettirdi¤i
sistemlere MEBOSS CRM ad›yla bir yenisini
daha elave etmifl oldu.

Bütün firmalar  süretle deyiflen bazar flertlerine
uygun olmag megsedi ile marketing edilen 
xidmetlerin muxteliflendirilmesini ve
xidmetlerin muxtelif kompaniyalarla
müflterilere tegdim edilmesini megsed

tuturlar. Bu flertlerle böyümeg seyleri gösteren
flirketlerin, operasiyalar›n› idare etmek ve
effektivlikliyini artt›r›p xerclerini azaltmag
üçün Müflteri Münasebetleri ‹dareetmesi
Sistemlerine ehtiyaclar› var.

MEBOSS CRM,  süretli deyiflikliklerle
ayaglaflma¤›n›z ve onunla eyni zamanda
xidmet muxtelifliyini ve effektivlikliyini
artt›rma¤›n›z üçün laz›m olan Operasiya
Yard›m Sistemini tegdim etmektedir.
fiirketlerin internet vasitesi ile  yada en`enevi
kanallarla çox istifade olunan müflteri
xidmetlerini tegdim etmeleri gettikçe
çetinleflir. Müflterilerin yüksek telabatlar› ve
birbiri aras›nda regabet eden xidmetleri ve
mehsullar› asanl›kla mügaise ettigleri bir
platformda gergin regabet xidmet ve
mehsullar›n xerclerini mümkün gader
azaltmag mövzusunda müdürlerin üstünde
bir tezig yaradmagdad›r.

INVENOA MeBoss CRM kompyuter
programlar› daxilinde inkiflaf ettirdi¤i Müflteri
Münasebetleri ‹dareetmesi proyekti etraf›nda
gerçeklefltir i len integrasiya i le tam
korporativleflmifl müflterilerin ve partn›yorlar›n
bütöv bir panoramas› gerçeklefldirilmifldir.
Müflteri Segmenti ve Servis Seviyyesi
‹dareetmesi ile müflterilere gösterilen 
xidmetlerin keyfiyyetinde yaxfl›lafld›rma
gerçeklefldirilmekdedir. INVENOA taraf›ndan
gerçeklefldiri len MeBoss program›,
müessiselerin müflteri ile ünsiyyetlerinin
istigametlendirilmesine yard›mc› olarak
marketingin inkiflaf›na yönelmifl bir
programd›r.

MEBOSS CRM’in gurumunuz ifl prosesleri,
teflkilat›n›z ve stratecileriniz ile uygunlu¤u
mütexessis proyekt müdürlerinin cehtleri ile
gerçeklefldirilir. INVENOA, sistem arxitekturu
ve integrasyonu mövzular›ndaki tecrübesi ile
gurumunuz daxilinde istifade edilen sistemler

Proses ve ‹fl Ax›n
Sistemi

Sat›fl ve
Marketing

Fealiyyet ‹flleme
Terzi Modulü

Analiz ve
Hesabat

Müflteri ve Profil
‹dareetmesi

MeBoss
CRM

Servis ve
Mehsul

‹dareetmesi

Ümumi
Mesajlama

Servisi

Hadise ‹flleme ve
Xabardarl›g

Sistemi

........................................................................

Megsedlerinizi Gerçeklefltirin. . . . .

<invenoa>



MeBoss CRM etraf›nda

gerçeklefldirilen

integrasiyalar ile tam

korporativleflmifl

müflterilerin  ve

partnyorlar›n bütöv bir

panoramas›

gerçeklefldirilmifldir.

Müflteri ‹nformasyasi ‹dareetmesi
Marketing ve sat›fl proseslerinin müflteri informasyalar› esas al›narak icra olunmas›
Genifl hesabat alternativlikleri ile garar vermeye imkan yarad›lmas›
Fargl› mehsul kategoriyalar› ve müflteri segmentleri aras›nda faydal›g›n analizi
Kanallar›n Parallel Çal›flmas›
Fargl› kanallardan gelen müflteri informasyalar›n›n bir merkezde toplanmas›
Kanal›n de¤il "Gurumun Müflterisi" anlay›fl›n›n yerlefltirilmesi
Informasyan›n korporativlefltirilmesi: Sat›fl temsilcilerinin   müflterilerinin
informasyalar›n›n gurum içinde tesirli informasya paylaflmas› ile informasyanin
insana as›l›l›gdan kurtar›lmas› ve korporativleflmifl bir müflteri yaddafl› yarad›lmas›
Müflteriye gösterilen xidmetin tarihçesinin kontrolu
Fürset ‹dareetmesi ile Fürsetlerin Sat›fla Çevrilmesi
Çarpaz/Yuxar› sat›fl fürsetlerinden istifade olunmas›: Gurum içinde sat›fl, servis
kimi fargl› fayda merkezlerinin ortak çal›flmalar› ile müflteriye bir kerre sat›fl
yapmak yerine müflteri ile uzun müddetli münasebetler gurulmas›
Fealiyyet Effektivlikli¤inin Art›r›lmas›
Gurum daxilindeki ifl proseslerinin standartlafld›r›lmas›
Her ifl add›m› ile elageli me?suliyyetlerin teyin edilmesi ve istifadeçilere tapfl›r›lmas›
Sat›fl gücü effektivliyi art›r›lmas›: Sat›fl temsilcilerine verilen programlarla inzibati
ifllere (segmentlefldirilme, mektublaflma, hesabat çal›flmalar› vs.) ayr›lan zaman›n
minimuma endirilmesi, sat›fl ve müflteri ziyaretleri kimi esas fealiyyetlere ayr›lan
zaman›n ve bununla birge sat›fllar›n art›r›lmas›
Müflteri As›l›l›¤›n›n Art›r›lmas›
Müflteriye tegdim edilen xidmet keyfiyyetinin standartlaflt›r›lmas› ve
yaxfl›lafld›r›lmas› ile müflteri memnuniyetinin art›r›lmas›
Müflteri Münasebetleri ‹dareetmesinden Gözlenilenlerin Hayata Keçmesi
Struktur deyiflikliyine rehberlik
Müveffegiyyeti ölçmek üçün kriteriyelerin üzere ç›xar›lmas› (Müflteri memnuniyeti,
müflteri elde tutma derecesi vs.)
CRM bax›fl buca¤›n›n müflteriler ve gurum içinde paylanmas›
Faydal› ifl hadiselerinin yarad›lmas›: Müflteri Münasebetleri Komponentlerinin ifl
proses add›mlar›na yöneltdirilmesi
Müflteri Münasebetleri ‹dareetmesi Planlafld›rma Xidmetleri
Sat›fl, marketing ve müflteri münasebetleri proseslerinin yaxfl›laflt›r›lmas›
Teknoloji müflavireler
Deyifliklik idareetmesi
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MeBoss CRM’in Xüsisiyyeleri

ile MeBoss aras›nda laz›m olan integrasyonu
temin edir. INVENOA, kompyuter program-
lar ›  inkiflaf ett i rme mövzusundaki
mütexessisliyi ile MeBoss’un gurumunuz
ehtiyaclar›na uygun bir flekilde inkiflaf
ettirilmesini gerçeklefldirir.

Megsedlerinizi
Gerçeklefltirebilirsiniz

fiirketinizin müflteri
münasebetleri ve
idareetmesi ehtiyaclar›n›
helleder. ‹fl ax›nlar›
program› yard›m›yla
flirketinizdeki ifl
proseslerinin
standartlaflmas›n›
gerçeklefldirir.

Müflteri informasyalar›
üzerinde yap›lan statistik
anal iz ler neticesinde
sat›fllar›n art›r›lmas› ve yeni
kompaniyalar›n
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MeBoss

CRM

gurulmas›na imkan yarad›r. Müflteri
informasyalar›n›n merkezi bir yerde
paylafl›lmas›na imkan yarad›r. Zengin hesabat
alternativliyi ile müdürlerin garar vermelerine
yard›m edir ve yeni hesabat te’yin edilmesini
asanlafld›r›r.
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