CRM

Informasya ve kommunikasiya
teknolojileri movzusunda
mifiterilerinin esas ifllerine
merkezli programlar ile
muxtelif teknolojileri integre
ederek bafltan bafla sistemler
yaradan INVENOA, “Miifiteri
Miinasebetleri «dareetmesi”
proyekti ile inkiflaf ettirdizi
sistemlere MEBOSS CRM
adbyla bir yenisini daha elave
etmifl oldu.

MeBoss CRM, siretli
deyiflikliklerle ayarlafimak Gctin
ve onunla uygun olarak
xidmetin muxtelifliyini ve
effektivlikliyini artbrmanz
uclin lazm olan Operasiya

Yardm Sistemini tegdim edir.

Megsedlerinizi Gerceklefltirin

Informasya ve kommunikasiya teknolojileri
movzusunda mdfiterilerinin esas ifllerine
merkezli programlan ile muxtelif teknolojileri
integre ederek bafltan bafla sistemler yaradan
INVENOA, Miflteri Minasebetleri
«dareetmesi proyekti ile inkiflaf ettirdizi
sistemlere MIEBOSS CRIM adbyla bir yenisini
daha elave etmifl oldu.

Butln firmalar siretle deyiflen bazar flertlerine
uygun olmag megsedi ile marketing edilen
xidmetlerin muxteliflendirilmesini ve
xidmetlerin muxtelif kompaniyalarla
mifiterilere tegdim edilmesini megsed

Stiretli deyiflikliklerin gerceklefidirildiyi
ifl yaflamnda regabet apara bilmenin
acan Miifiteri Miinasebetleri
«lareetmesi platformalan ile mufiteri
ehtiyac ve isteklerini
gerceklefldirmektedir.

tuturlar. Bu flertlerle bdylimeg seyleri gésteren
flirketlerin, operasiyalann> idare etmek ve
effektivlikliyini artbnp xerclerini azaltmag
lclin Muflteri Minasebetleri «dareetmesi
Sistemlerine ehtiyaclan var.

MEBOSS CRM, suretli deyiflikliklerle
ayaglaflmamnz ve onunla eyni zamanda
xidmet muxtelifliyini ve effektivlikliyini
artbrmammz Uglin lazm olan Operasiya
Yard>m Sistemini tegdim etmektedir.
fiirketlerin internet vasitesi ile yada en”enevi
kanallarla cox istifade olunan muflteri
xidmetlerini tegdim etmeleri gettikce
cetinleflir. Miflterilerin ylksek telabatlar ve
birbiri aras:nda regabet eden xidmetleri ve
mehsullar asanbkla migaise ettigleri bir
platformda gergin regabet xidmet ve
mehsullann xerclerini mimkin gader
azaltmag moévzusunda muidurlerin Ustiinde
bir tezig yaradmagdadbr.

INVENOA MeBoss CRM kompyuter
programlan daxilinde inkiflaf ettirdiai Mflteri
Munasebetleri «dareetmesi proyekti etrabnda
gerceklefitirilen integrasiya ile tam
korporativlefimifl miflterilerin ve partrwyorlann
bitdv bir panoramas: gergeklefldiriimifldir.
Muflteri Segmenti ve Servis Seviyyesi
«dareetmesi ile mifiterilere gdsterilen
xidmetlerin keyfiyyetinde yaxfblafldsrma
gerceklefldiriimekdedir. INVENOA tarabndan
gerceklefldirilen MeBoss programy,
muessiselerin mufiteri ile Unsiyyetlerinin
istigametlendirilmesine yard>me> olarak
marketingin inkiflafhna yonelmifl bir
programabr.

MEBOSS CRM’in gurumunuz ifl prosesleri,
teflkilatnyz ve stratecileriniz ile uygunluau
miitexessis proyekt midurlerinin cehtleri ile
gerceklefldirilir. INVENOA, sistem arxitekturu
ve integrasyonu movzularndaki tecriibesi ile
gurumunuz daxilinde istifade edilen sistemler

invenoa



ile MeBoss arasnda lazm olan integrasyonu gurulmas:na imkan yaradr. Muflteri

temin edir. INVENOA, kompyuter program- informasyalarnn:n merkezi bir yerde
lar inkiflaf ettirme movzusundaki paylafbimasna imkan yaracbr. Zengin hesabat
mutexessisliyi ile MeBoss’un gurumunuz alternativliyi ile mudurlerin garar vermelerine
ehtiyaclanna uygun bir flekilde inkiflaf yardm edir ve yeni hesabat te'yin edilmesini
ettirilmesini gerceklefldirir. asanlaflchnr.

Megsedlerinizi
Gerceklefitirebilirsiniz

fiirketinizin mfiteri
munasebetleri ve
idareetmesi ehtiyaclarn
helleder. <l axnlan
program» yardmyla
flirketinizdeki ifl
proseslerinin
standartlaflmasn
gerceklefldirir.

Muflteri informasyalan
lUzerinde yaprlan statistik
analizler neticesinde
sabfllann arbrimas ve yeni
kompaniyalarn

MeBoss CRM etrafnda
gerceklefldirilen
integrasiyalar ile tam
korporativleflmifi

MeBoss CRM’in XUsisiyyeleri
CC Miiflteri <nformasyasi «dareetmesi

m UHte n le nn ve MeBoss — Marketing ve satfl proseslerinin miifiteri informasyalan esas abnarak icra olunmas
p artnyo rlarn bltov bir — Genifl hesabat alternativlikleri ile garar vermeye imkan yaracimas
— Fargh mehsul kategoriyalan ve miifiteri segmentleri aragnda faydabgn analizi

CC Kanallarn Parallel Calfimas

o — Fargh kanallardan gelen miifiteri informasyalarnn bir merkezde toplanmas

gerceklefdiriimifidir. ~ Kanabn dexil "Gurumun Miifiterisi" anlayfbron yerleftiriimesi

— Informasyarvn korporativiefitiriimesi: Satfl temsilcilerinin - mufiterilerinin
informasyalanmn gurum icinde tesirli informasya paylafimas ile informasyanin
insana asbbgdan kurtanimas ve korporativiefimifl bir mifiteri yaddafl yaradimas

— Miflteriye gosterilen xidmetin tarihgesinin kontrolu

CC Frset «dareetmesi ile Fursetlerin Sabfla Cevrilmesi

— Carpaz/Yuxan satfl firsetlerinden istifade olunmas:: Gurum icinde sabfl, servis
kimi fargh fayda merkezlerinin ortak ¢alflmalar ile mifiteriye bir kerre satfl
yapmak yerine mufiteri ile uzun middetli miinasebetler gurulmas

CC Fealiyyet Effektivlikliainin Arbrimas

—  Gurum daxilindeki ifl proseslerinin standartlafld>rimas»

— Her ifl addbmy ile elageli me?suliyyetlerin teyin edilmesi ve istifadegilere tapfbnimas

— Sabfl giicti effektivliyi arbrimas: Satfl temsilcilerine verilen programlarla inzibati
iflere (segmentlefidirilme, mektublafima, hesabat cabfimalan vs.) aynlan zamarn
minimuma endirilmesi, satfl ve miifiteri ziyaretleri kimi esas fealiyyetlere aynlan
zamarn ve bununla birge satfllann arbnimas

CC Mufiteri As:bbrvn Arbnlmas

CC Miuifiteriye tegdim edilen xidmet keyfiyyetinin standartlafltrimas ve
yaxfblafidorimas: ile mifiteri memnuniyetinin arbnimas

CC Miifiteri MUnasebetleri «dareetmesinden Gozlenilenlerin Hayata Kegmesi

—  Struktur deyiflikliyine rehberlik

— Muveffegiyyeti dlcmek tictin kriteriyelerin iizere gxarimas (Mflteri memnuniyeti,
mifiteri elde tutma derecesi vs.)

— CRM baxfl bucammn miflteriler ve gurum icinde paylanmas

— Faydab ifl hadiselerinin yaradimas: Miifiteri Minasebetleri Komponentlerinin ifl
proses addbmlanna yoneltdirimesi

CC Mufiteri Miinasebetleri «dareetmesi Planlafldsrma Xidmetleri

— Satfl, marketing ve mufiteri minasebetleri proseslerinin yaxfhlafibnimas

— Teknoloji mflavireler

— Deyifliklik idareetmesi

panoramas
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