CRM

Bilgi ve iletifim teknolojileri
konusunda miifiterilerinin ana
ifilerine odakl> ifl cozumleri ile
her tlrlt teknolojik altyapsy»
entegre ederek uctan uca
¢ozumler sunan INVENOA,
“Miiflteri iflkileri Yonetimi”
projesi ile gelifltirdiai
uygulamalara MEBOSS CRM
adyla bir yenisini daha eklemif
oldu.

MeBoss CRM, hzlh dewiflimi
yakalamanz ve onunla efl
zamanb olarak hizmet
ceflitliliaini ve verimlilizi
artbrmanz igin gerekli olan
Operasyon Destek Sistemini
sunmaktacbr.

Hedeflerinizi Gerceklefltirin

Bilgi ve iletifim teknolojileri konusunda
mifiterilerinin ana ifllerine odakb ifl cozimleri
ile her turli teknolojik altyapy» entegre ederek
uctan uca ¢ozlmler sunan INVENOA,
“Miflteri diflkileri Yonetimi” projesi ile
gelifitirdini uygulamalara MEBOSS CRM
adbyla bir yenisini daha eklemifl oldu.

Tum firmalar hzla dexiflen pazar koflullanna
uyum sazlamak amaoyla  sunduklan
hizmetleri ceflitlendirmek ve hizmetlerin farkh
kampanyalarla mifiterilerine ulaflmasn amag
edinmektedirler. Bu koflullarda biylme

Hyzb dewriflimin yafland> ifl
yaflamynda hayatta kalmarn
anahtan Muiflteri diflkileri Yonetim
platformlar ile miiflteri ihtiyac ve

isteklerini karfblamakdbr.

mucadelesi veren flirketler operasyonlarn
yonetebilmek ve verimliliklerini artbrp
maliyetlerini duflirmek amacyla Muflteri
diflkileri Yonetim Sistemlerine ihtiyag
duymaktadrlar. MeBoss CRM, hzb dewiflimi
yakalamanyz ve onunla efl zamanl olarak
hizmet ceflitlilimini ve verimliliai artbrmanz
icin gerekli olan Operasyon Destek Sistemini
sunmaktadr.

fiirketlerin internet tizerinden yada geleneksel
kanallarla ¢ok aramlan miifiteri hizmetlerini
sunmalan gittikce zorlafimaktadr. Mufiterilerin
ylksek beklentileri ve birbirleri arassnda
rekabet eden hizmet ve Uriinleri kolaybkla
karfblaflbrcbklan bir ortamda acmasiz rekabet
hizmet ve Grlin maliyetlerini olabildizince
aflamya cekmek konusunda ydneticilerin
tstlinde bir bask> unsuru oluflturmaktadr.

INVENOA MeBoss CRM yazbms blinyesinde
gelifitirdiai Muflteri diflkileri Yénetimi projesi
kapsamnda gerceklefitirilen entegrasyonlar
ile tim kurumsal miflterilerin ve ¢dzim
ortaklarmn bitlnleflik bir panoramas
olufiturulmufitur. Miflteri segmentasyonu ve
Servis Seviyesi Yonetimi ile mifiterilere verilen
hizmetlerin kalitesinde iyilefltirme
sarlanmaktadbr.

MeBoss , INVENOA tarafndan, kurumlarn
mifiteri ilifikileri yonetim ihtiyaclarn
karfhblayarak sabfllan artrmaya odaklb
gelifitirilen bir ¢ozimdur.

INVENOA MeBoss ile kurumunuzun ifl
sliregleri, organizasyonu ve stratejileri ile
uyumluluaunu uzman proje yoneticilerinin
cabalanyla saalar. INVENOA, sistem mimarisi
ve entegrasyonu konulanndaki tecriibesi ile
kurumunuz biinyesinde kullanlan sistemler
ile MeBoss arasnda gereken entegrasyonu
saalar. INVENOA, yazbm gelifitirme

invenoa



konusundaki uzmanbha ile MeBoss’un Mifiteri bilgilerinin merkezi bir ortamda
kurumunuz ihtiyaclanna uygun bir flekilde paylafblmas:na olanak sazlar.

geliftirilmesini saslar. Zengin raporlama secenekleri ile yoneticilerin

karar vermelerine yardme olur ve yeni rapor

Hedeflerinizi tarvmlamay> kolaylafitrr.

Gergeklefltirebilirsiniz

dlletmenizin miifiteri iliflkileri
ve yonetimi ihtiyaclann
karfblar.

dl akfllar motoru
yardhmvyla iflletmenizdeki
ifl stireglerinin
standardizasyonunu
gerceklefltirir.

Miiflteri bilgileri Gzerinde
istatistiksel analizler
sonucunda sabfllann
arbnlmas ve yeni

kampanyalarn
MeBoss CRM diizenlenmesine olanak
saolar.
kapsamynda
gerceklefitirilen

MeBoss CRM’in Ozellikleri
CC Miiflteri Bilgisi YOnetimi

entegrasyonlar ile tim

kurumsal mfiterilerin ve MeBoss —  Pazarlama ve sabfl siireclerinin miifiteri bilgileri temel abnarak yiiriitilmesi
g — Genifl raporlama secenekleri ile karar desteri saslanmas
NN R
gozum ortaklar n C M — Farkb Grtin kategorileri ve mifiteri segmentleri arasnda karbbk takibi

bitunleflik bir panoramas CC Kanallann Efigidimli Cabflmas
— Farkh kanallardan gelen mufiteri bilgilerinin bir merkezde toplanmas
oluflturulmufitur. — Kanabn deail "Kurumun Miifiterisi" anlaysfhron yerlefitirilmesi

— Bilginin kurumsallafibrimas: Sabfl temsilcilerinin portfoyiinde bulunan miifiteri
bilgilerinin kurum iginde etkin bilgi paylafbm» ile bilginin kifliye bammbbktan
kurtanimas» ve kurumsal bir mufiteri hafzas yarabimas

— Miiflteriye verilen hizmetin tarihcesinin takibi

CC Prsat Yonetimi ile brsatlann sabfla dondfimesi

— Capraz/Dikey satfl frsatlannn deoerlendiriimesi: Kurum icinde satfl, servis
gibi farkh kar merkezlerinin ortak cabfimalar ile mifiteriye bir defabk satf
yapmak yerine miifiteri ile uzun sureli ilifliler kurulmas»

CC Aktivite Verimlilizinin Arbnlmas

— Kurum biinyesindeki ifl siireglerinin standardizasyonu

— Her ifl adsm ile ilgili sorumluluklann belirlenmesi ve kullamclara atanmas

— Satfl glicti etkinliai artrimas: Sabfl temsilcilerine saalanan araglarla idari ifllere
(segmentasyon, mailing, raporlama ¢abflmalan vs.) aynlan zamarn asgari
duizeye indirilmesi, satfl ve mifiteri ziyaretleri gibi asli faaliyetlere ayrlan
zamann, dolaysyla satfllann arbnimas

CC Mufiteri baabbmmn artrimas

CC Miifiteriye sunulan hizmet kalitesinin standartlafibrimas» ve iyilefitirilmesi
ile mlfiteri memnuniyetinin arbnimas

CC Muifiteri diflkileri Yonetimi Vizyonunun Olufituruimas

— Organizasyonel dexiflime yon verilmesi

— Baflany» dlgmek icin kriterlerin tespiti (Mifiteri memnuniyeti, mfiteri elde
tutma orar vs.)

— CRM bakfl apsrn mifiteriler ve kurum icinde paylafbm>

— I Durumlanmn Olufiturulmas: Mflteri diflkileri Bileflenlerinin Operasyonel
admlara donufitirdimesi

CC Mdflteri difikileri Yonetimi Tasapm Hizmetleri

— Satfl, pazarlama ve mifiteri iliflkileri sirelerinin iyilefitirilmesi

— Teknoloji danfimanbz

— Deniflim yonetimi
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