
Bilgi ve iletiflim teknolojileri

konusunda müflterilerinin ana

ifllerine odakl› ifl çözümleri ile

her türlü teknolojik altyap›y›

entegre ederek uçtan uca

çözümler sunan INVENOA,

“Müflteri ‹liflkileri Yönetimi”

projesi i le gelifltirdi¤i

uygulamalara MEBOSS CRM

ad›yla bir yenisini daha eklemifl

oldu.

MeBoss CRM,  h›zl› de¤iflimi

yakalaman›z ve onunla efl

zamanl› olarak hizmet

çeflitlili¤ini ve verimlili¤i

artt›rman›z için gerekli olan

Operasyon Destek Sistemini

sunmaktad›r.
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H›zl› de¤iflimin yafland›¤› ifl

yaflam›nda hayatta kalman›n

anahtar› Müflteri ‹liflkileri Yönetim

 platformlar› ile müflteri ihtiyaç ve

isteklerini karfl›lamakt›r.

Bilgi ve iletiflim teknolojileri konusunda
müflterilerinin ana ifllerine odakl› ifl çözümleri
ile her türlü teknolojik altyap›y› entegre ederek
uçtan uca çözümler sunan INVENOA,
“Müflteri ‹liflkileri Yönetimi” projesi ile
gelifltirdi¤i uygulamalara MEBOSS CRM
ad›yla bir yenisini daha eklemifl oldu.

Tüm   firmalar  h›zla de¤iflen pazar koflullar›na
uyum sa¤lamak amac›yla   sunduklar›
hizmetleri çeflitlendirmek ve hizmetlerin farkl›
kampanyalarla müflterilerine ulaflmas›n› amaç
edinmektedirler. Bu koflullarda büyüme

mücadelesi veren flirketler operasyonlar›n›
yönetebilmek ve verimliliklerini artt›r›p
maliyetlerini düflürmek amac›yla Müflteri
‹liflkileri Yönetim Sistemlerine ihtiyaç
duymaktad›rlar. MeBoss CRM,  h›zl› de¤iflimi
yakalaman›z ve onunla efl zamanl› olarak
hizmet çeflitlili¤ini ve verimlili¤i artt›rman›z
için gerekli olan  Operasyon Destek Sistemini
sunmaktad›r.

fiirketlerin internet üzerinden yada geleneksel
kanallarla çok aran›lan müflteri hizmetlerini
sunmalar› gittikçe zorlaflmaktad›r. Müflterilerin
yüksek beklentileri ve birbirleri aras›nda
rekabet eden hizmet ve ürünleri kolayl›kla
karfl›laflt›rd›klar› bir ortamda ac›mas›z rekabet
hizmet ve ürün maliyetlerini olabildi¤ince
afla¤›ya çekmek konusunda yöneticilerin
üstünde bir bask› unsuru oluflturmaktad›r.

INVENOA MeBoss CRM yaz›l›m› bünyesinde
gelifltirdi¤i Müflteri ‹liflkileri Yönetimi projesi
kapsam›nda gerçeklefltirilen entegrasyonlar
ile tüm kurumsal müflterilerin ve çözüm
ortaklar›n›n bütünleflik bir panoramas›
oluflturulmufltur. Müflteri segmentasyonu ve
Servis Seviyesi Yönetimi ile müflterilere verilen
hizmetler in kal i tes inde iy i leflt i rme
sa¤lanmaktad›r.

MeBoss , INVENOA taraf›ndan, kurumlar›n
müflteri iliflkileri yönetim ihtiyaçlar›n›
karfl›layarak sat›fllar› art›rmaya odakl›
gelifltirilen bir çözümdür.

INVENOA MeBoss ile kurumunuzun ifl
süreçleri, organizasyonu ve stratejileri ile
uyumlulu¤unu uzman proje yöneticilerinin
çabalar›yla sa¤lar. INVENOA, sistem mimarisi
ve entegrasyonu konular›ndaki tecrübesi ile
kurumunuz bünyesinde kullan›lan sistemler
ile MeBoss aras›nda gereken entegrasyonu
sa¤lar. INVENOA, yaz›l›m gelifltirme

Hedeflerinizi Gerçeklefltirin. . . . .

Süreç ve ‹fl
Ak›fl Yönetimi

Sat›fl ve
Pazarlama

Aktivite
Performans
Yönetimi

Analiz ve
Raporlama

Müflteri ve Profil
Yönetimi

MeBoss
CRM

Servis ve
Ürün

Yönetimi

Birleflik
Mesajlama

Servisi

Olay ‹flleme ve
Uyar› Sistemi

........................................................................
<invenoa>



MeBoss CRM

kapsam›nda

gerçeklefltirilen

entegrasyonlar ile tüm

kurumsal müflterilerin  ve

çözüm ortaklar›n›n

bütünleflik bir panoramas›

oluflturulmufltur.

Müflteri Bilgisi Yönetimi
Pazarlama ve sat›fl süreçlerinin müflteri bilgileri temel al›narak yürütülmesi
Genifl raporlama seçenekleri ile karar deste¤i sa¤lanmas›
Farkl› ürün kategorileri ve müflteri segmentleri aras›nda karl›l›k takibi
Kanallar›n Eflgüdümlü Çal›flmas›
Farkl› kanallardan gelen müflteri bilgilerinin bir merkezde toplanmas›
Kanal›n de¤il "Kurumun Müflterisi" anlay›fl›n›n yerlefltirilmesi
Bilginin kurumsallaflt›r›lmas›: Sat›fl temsilcilerinin portföyünde bulunan müflteri
bilgilerinin kurum içinde etkin bilgi paylafl›m› ile bilginin kifliye ba¤›ml›l›ktan
kurtar›lmas› ve kurumsal bir müflteri haf›zas› yarat›lmas›
Müflteriye verilen hizmetin tarihçesinin takibi
F›rsat Yönetimi ile f›rsatlar›n sat›fla dönüflmesi
Çapraz/Dikey sat›fl f›rsatlar›n›n de¤erlendirilmesi: Kurum içinde sat›fl, servis
gibi farkl› kar merkezlerinin ortak çal›flmalar› ile müflteriye bir defal›k sat›fl
yapmak yerine müflteri ile uzun süreli iliflkiler kurulmas›
Aktivite Verimlili¤inin Art›r›lmas›
Kurum bünyesindeki ifl süreçlerinin standardizasyonu
Her ifl ad›m› ile ilgili sorumluluklar›n belirlenmesi ve kullan›c›lara atanmas›
Sat›fl gücü etkinli¤i art›r›lmas›: Sat›fl temsilcilerine sa¤lanan araçlarla idari ifllere
(segmentasyon, mailing, raporlama çal›flmalar› vs.) ayr›lan zaman›n asgari
düzeye indirilmesi, sat›fl ve müflteri ziyaretleri gibi asli faaliyetlere ayr›lan
zaman›n, dolay›s›yla sat›fllar›n art›r›lmas›
Müflteri ba¤l›l›¤›n›n art›r›lmas›
Müflteriye sunulan hizmet kalitesinin standartlaflt›r›lmas› ve iyilefltirilmesi
ile müflteri memnuniyetinin art›r›lmas
Müflteri ‹liflkileri Yönetimi Vizyonunun Oluflturulmas›
Organizasyonel de¤iflime yön verilmesi
Baflar›y› ölçmek için kriterlerin tespiti (Müflteri memnuniyeti, müflteri elde
tutma oran› vs.)
CRM bak›fl aç›s›n›n müflteriler ve kurum içinde paylafl›m›
‹fl Durumlar›n›n Oluflturulmas›: Müflteri ‹liflkileri Bileflenlerinin Operasyonel
ad›mlara dönüfltürülmesi
Müflteri ‹liflkileri Yönetimi Tasar›m Hizmetleri
Sat›fl, pazarlama ve müflteri iliflkileri süreçlerinin iyilefltirilmesi
Teknoloji dan›flmanl›¤›
De¤iflim yönetimi
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MeBoss CRM’in Özellikleri

konusundaki uzmanl›¤› ile MeBoss’un
kurumunuz ihtiyaçlar›na uygun bir flekilde
gelifltirilmesini sa¤lar.

Hedeflerinizi
Gerçeklefltirebilirsiniz

‹flletmenizin müflteri iliflkileri
ve yönetimi ihtiyaçlar›n›
karfl›lar.

‹fl ak›fllar› motoru
yard›m›yla iflletmenizdeki
ifl süreçlerinin
standardizasyonunu
gerçeklefltirir.

Müflteri bilgileri üzerinde
istatistiksel analizler
sonucunda  sat›fllar›n
art›r›lmas› ve yeni
kampanyalar›n
düzenlenmesine olanak
sa¤lar.
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MeBoss

CRM

Müflteri bilgilerinin merkezi bir ortamda
paylafl›lmas›na olanak sa¤lar.

Zengin raporlama seçenekleri ile yöneticilerin
karar vermelerine yard›mc› olur ve yeni rapor
tan›mlamay› kolaylaflt›r›r.
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